Patienten- & Besucherinfo

Aufnahme

Die Aufnahme der Patienten erfolgt in der Patientenaufnahme, die
sich im Erdgeschoss des Verwaltungsgebéaudes befindet. Um einen
stationdren Aufenthalt zu ermdglichen, benétigen Sie einen
Einweisungsschein Ihres Haus- oder Facharztes sowie lhre
Versicherten-Chip-Karte.

Das Rechtsverhaltnis der Behandlung wird durch die Allgemeinen
Vertragsbedingungen (AVB) des Klinikums gestaltet. Alle
personlichen Daten und Angaben zur Organisation der
Klinikumbetreuung unterliegen prinzipiell der Schweigepflicht im
Sinne des Datenschutzes.

Offnungszeiten

montags bis 07:00 bis 15:30 Uhr
donnerstags

freitags 07:00 bis 13:15 Uhr

Bibliothek

Die Patientenbibliothek bietet ein bunt gefachertes Literaturangebot,

das von Marchen, Erzéhlungen, Krimis und Abenteuerromanen bis
hin zu Biografien, anspruchsvoller Belletristik sowie Buchern zur
Natur-, Pflanzen- und Tierwelt reicht. Nutzen Sie die Ausleihe, denn
Lesen kann trdsten, ermutigen, aufbauen, unterhalten und neue
Einsichten bringen.

Offnungszeiten

montags 10:00 bis 12:00 Uhr

13:00 bis 14:30 Uhr

freitags 08:00 bis 10:00 Uhr
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Cafeteria fur Patienten und Besucher

Im Wirtschaftsgebaude des Klinikums befindet sich die Cafeteria fur
Patienten und Besucher, die auch Angehdrige und Freunde herzlich
zu einem Besuch einladt. Lassen Sie sich von unserem Angebot
Uberraschen.

Offnungszeiten

montags bis 08:00 bis 17:00 Uhr
freitags

sonntags 14:00 bis 18:00 Uhr

FuR3pflege und Friseur

Der Besuch einer kostenpflichtigen Ful3pflege kann durch das
Pflegepersonal vermittelt werden. Die Stadt Haldensleben hat
zahlreiche Friseursalons. In Abstimmung mit dem Pflegepersonal
kann ein Termin vereinbart werden.

Hausordnung und Besuchszeiten

Unsere Hausordnung ist Bestandteil der Allgemeinen
Vertragsbedingugen. Die Mitarbeiter der Stationen geben dariiber
sowie Uber die konkreten Besucherzeiten auf Wunsch Auskunft.

Kosten und Abrechnung

Versicherte bei den gesetzlichen Krankenkassen und Ersatzkassen
brauchen sich nicht personlich um die Bezahlung der
Krankenhausrechnung zu kimmern. Nach den gesetzlichen
Bestimmungen sind Sie zur Zuzahlung eines bestimmten Beitrages
verpflichtet, jedoch nur fir héchstens 28 Tage im Jahr. Zurzeit liegt
dieser Betrag bei 10,-- Euro pro Tag fir Patienten tber 18 Jahre.
Informationen zur Ausnahme bei der Zuzahlung erhalten Sie in der
Patientenaufnahme. Wir bitten Sie die Zuzahlung am Vortag der
Entlassung bei der Patientenaufnahme zu entrichten. Er wird an
Ihre Krankenkasse weitergeleitet.

Sofern Sie privat versichert sind oder die Kosten lhres Aufenthalts
selbst tragen missen, erhalten Sie von uns eine Rechnung zur
Begleichung der Kosten. Informationen dazu erhalten Sie ebenfalls
in der Patientenaufnahme.
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Seelsorge/ Gottesdienste

Die Termine der Gottesdienste erfahren Sie Uiber das
Pflegepersonal.

Sozialdienst

Im Sozialdienst unserer Klinik arbeiten gut ausgebildete
Diplom-Sozialarbeiter mit hoher Fachkompetenz. Wir bieten Hilfe
bei personlichen und sozialen Problemen an, die im
Zusammenhang mit Ihrer Erkrankung beziehungsweise
Behinderung stehen. Dazu zahlen Beratung und Unterstitzung bei
sozialen und rechtlichen Fragen, bei der beruflichen Rehabilitation,
bei der Vermittlung nachsorgender Angebote, wie
Anschlussheilbehandlung, medizinischer Rehabilitation,
Tagesklinik, Selbsthilfegruppen und bei der Bewaltigung von
Problemen des Alltags, zum Beispiel durch Hauswirtschaftstraining.
Alle Mitarbeiter sind in die Behandlungsangebote der jeweiligen
Abteilung eingebunden. Die Kontakte zu uns kdnnen Sie personlich
herstellen oder auch vom Arzt beziehungsweise Pflegepersonal
vermitteln lassen.

Offnungszeiten

montags bis 07:00 bis 15:30 Uhr
freitags

samstags 09:00 bis 12:00 Uhr

andere Termine nach Vereinbarung

Wertgegenstande

Bitte bringen Sie im eigenen Interesse keine grol3eren Geldbetrage,
Schmuck oder andere Wertgegenstande mit ins Klinikum. Gegen
Quittung kdnnen Wertgegenstande in der Kasse abgegeben
werden. Allerdings kann das Klinikum keine Haftung tibernehmen.
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