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Neu geordnete Job-Profile

Wertschopfung: Kein iiber- oder unterqualifiziertes Personal

Wirtschaft und Gesellschaft im Allgemeinen
waren in den letzten 100 Jahren von einer star-
ken Verdnderung der Arbeitsteiligkeit gepragt.
Einzige Ausnahme ist dié¢ Gesundheitsversor-
gung. Die Art und Weise, wie Arzte, Kranken-
schwestern und die Qbrigen Berufsgruppen im
Krankenhaus zusammenarbeiten und die am
Patienten oder nicht am Patienten zu verricht-
enden Tatigkeiten aufgeteilt haben, hat sich in
den letzten 100 Jahren kaum geandert. Darin
ist einerseits ein Qualitatsproblem, andererseits
das letzte groBe Rationalisierungspotential im
Krankenhaus zu sehen. In den Hausern der
Ameos Gruppe setzen wir die notwendige Neu-
ordnung der Arbeitsteiligkeit in vielen kleinen
Schritten um.

Bei der Zuteilung der vielfdltigen Aufgaben zu den
Berufsgruppen im Krankenhaus offnet der Blick
iiber die Grenzen die Augen. In Schwelzer Spitilern
nimml gherwiegend der Pllegefachberuf den Patl-
enten das Blut ab, in Deutschiand (v.a. alte Bundes
linder) ist es meist elne der Kernthitigkeiten fiinge-
rer Arzte auf Station; und in den USA gibt es
vielerorts eine eigene paramedizinische Berufsgrup-
pe, die sog. Phlebotomisten (wortlich aus dem Grie-
chischen: Venenschneider”), die diese Thtigkeit ver.
richten

Der Grundsatz lautet, dass, wer die Titigkeil ver
richtet, weder uber. noch unterqualifiziert dafiir sein
sollte. sondern richtig qualifiziert Die Metnungen
diirften auseinander gehen, doch wendel man den
genannten Grundsatz an, so wird rumindest klar
die Arzte sind auf keinen Fall diejenigen. bei denen
die Blutabnahme richtig angesiedelt ist

Wenn sich am dritten Tag nach Aufnahme eines
Patienten der Assistenzarzt ins Archiv begibl, um
selbst zwei Stunden nach Patientenunteriagen zu su
chen, so dient das der Fehlerkorrektur und triigt null
zur Wertschipfung bei; denn bei einem gut organi-
sierten Prozess wiire die Suche erst gar nicht nétig
geworden. Wenn eln Assistenzarzt eine Stunde auf
wilndet, um Telefonate zu filhren und das EKG, ein

Rontgen sowie ecine HNO-Konsultation elnes
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Patienten zu organisieren, damit all
das noch am selben Tag stattfinden
kann, so handelt es sich um eine ge-
ringe Wertschéipfung da ein Arzt zu
hoch qualifiziert isl fir diese Tatig-
keit Der Zeitanteil, den Arzte in die-
sem Sinne nicht wertschiipfend oder
sehr gering wertschopfend verbrin:
gen, wird auf 30-40% der Arbeits
zeit geschiitzt Ob nicht oder nur
schr gering wertschiplend. stets
handelt es sich dabel um Titig
keiten, fiir die der ausfithrende Arzt
kein Medizinstudium benditigt hiitte
(Beispiel:  administrative  Tatig-
keiten). Ein erheblicher Tell dieser
Zelt wird aber auch fir die Korrek
wur von Fehlern infolge schlechter
Ablauforganisation absorbiert (Bei
spiel: ein Assistenzarzl suchl eine
Patientenakte in unterschiedlichen
Abtellungen des Krankenhauses)
Betroffen sind nicht nur die Arzte,
sondern grundsétzlich alle Berufs

gruppen. So wird der Anteil der we-
nig oder nicht zur Werischopiung
beitragenden Arbeitszeit bel den
Pllegekriften auf 20-30% geschatzt
(Beispiel: Essensausgabe). Fiir diesen
Teil der Beschiftigungszeil hiitte
auch eine Krankenschwester die
Pflegeausbildung nicht durchiaufen
brauchen - die Pllegekraft ist tber-
qualifiziert Fir fast alle Berufsgrup-
pen gilt: der Anlell von Tatigkeilen,
die keinen der Qualifikation ent
sprechenden Went fiir den Patienten
gerieren, ist zu hoch

Fiir die Reorganisation der Arbeits
teiligkeit wenden wir im Weseni-
lichen zwei Instrumente an lnner-
halb der grifiten Berufsgruppe. der
Pflege, machen wir uns nach Qualifi
zerungsgrad abgestufte Pllegekon
zeple zunutze, die auf alle Patienten
angewand! werden kiinnen. Dagegen
muss die Zuordoung von Titigkelten
rwischen den Berufsgruppen - die

Arzte eingeschlossen - individuell
auf die Diagnose abgestimmt erfol-
gen. Deshalb nutzen wir hier die in
dikationsspezifischen Plade.

Gemal selner strategischen Aus-
richtung méchie Ameos mit einer
Revolutionierung” und Reorganisati-
on der Job-Profile sowie ¢iner veriin
derten Kooperation der Berufsgrup-
pen die Prozessqualitit verbessern,
die Putientenzufriedenheit erhéhen,
die Zufriedenheit von Mitarbeitern
und Managern steigern sowie die Ar
beitseffizienz erhdhen - um den Her
ausforderungen des Marktes zu ge
nilgen und die Zukunft zu melstern
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